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GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente

Capitulo/Seccion/Motivo de omision

- Proteccién de datos personales

Durante los ultimos tres (03) afios no se han
presentado brechas de seguridad de informacion u
otros incidentes de ciberseguridad como filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes.
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Gestion de temas materiales

Salud financiera y asesoramiento personalizado a los clientes

«Seguridad y prevencion de fraude
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Gestion de temas materiales

Sencillez, agilidad y autoservicio

-Comunicacion transparente, clara y responsable
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‘ Gestién de temas materiales

+Excelencia operativa

‘ 127 2128





